VSEOBECNE PRAVIDLA A PODMIENKY CLENSTVA V KLUBOVOM PROGRAME PATINCE

~

Program PATINCE AQUA CARD

. PATINCE AQUA CARD je nazov programu, ktory spolocnost

Wellness Invest, a. s. so sidlom Maly trh 2/A, Bratislava, PSC:
81108, IC0: 47 240 008, zapisanou v Obchodnom registri
Okresného stdu Bratislava I, Oddiel: Sro, Vlozka (islo:
5607/8B, t.¢. 035/ 7908 500, email: info@wellnesspatince.
sk (dalej len ,Spolocnost”) pontika vsetkym zakaznikom
WELLNESS HOTEL PATINCE (dalej len “Klubovy program”).
Cielom Klubového programu je zvy3enie kvality v oblasti
poskytovania sluzieb a moznost poskytovat Specidlne zlavy
zakaznikom, ktori pravidelne vyuzivaji sluzby WELLNESS
HOTEL PATINCE. Zakaznici, ktori si zakupia klubovi kartu a
vyplnia prihlasku do programu PATINCE AQUA CARD (dalej
len “Prihlaska”), uzatvérajd zmluvu so Spolocnostou, ktord
sa riadi tymito VSeobecnymi pravidlami a podmienkami
clenstva v programe PATINCE AQUA CARD (dalej len
“Pravidld”).

. Nazéklade predlozenia klubovej karty PATINCE AQUA CARD

mé Clen PATINCE AQUA CARDu moznost ziskat nasledovnu
percentudlnu zlavu alebo vyhodnejsie ceny z pultovych cien
poskytovanyich sluzieb v WELLNESS HOTEL PATINCE a inych
prevadzkach Partnerov spolocnosti.

ZLAVY V PREVADZKE WELLNESS HOTEL PATINCE
prevéadzkovanej Spoloénostou:

THERMAL PARK A WELLNESS CENTRUM - vyhodnejsie
ceny vybranyich sluzieb (vstupy z pultového cennika sluzieb
celodenny, 3 hodinovy) aj z kategdrie dieta, Student,
dochodca, osoba ZTP

UBYTOVANIE - zlava 15% Wellness Hotel Patince (z
pultovych cien ubytovania) (neplati pri online rezervacii cez
rezervacny systém)

GASTRO - zlava 10% - jedld a ndpoje z aktudlneho
jeddlneho a napojového listka s vynimkou tabakovych
vyrobkov, denného menu, Specidlnych pondk plati pre
prevadzky:

DOPLNKOVE SLUZBY - zlava 10%

Wellness Hotel Patince - klasické maséze a procedury,
kozmetické sluzby a proceduiry:

Poskytované zlavy platia len na ndkup tovarov a sluzieb a
len v prevadzkach vyslovne uvedenyich v tychto Pravidlach.

. Poskytované zlavy sa nevztahuji na Specidlne ponuky

Spolocnosti alebo Partnerov, z ktorych je zrejmé, Ze ich
cena uz obsahuje zlavu z beznej pultovej ceny poskytovani
Spolocnostou alebo Partnermi vetkym zékaznikom (teda
sa neposkytuje dvojitd zlava, ani sa zlavy nescitavaji).

. Poskytované zlavy sa tiez nevztahujii na Speciélne ponuky

Spolocnosti alebo Partnerov (akciové balicky sluzieb),
pri ktorych je uvedené, Ze s urcené vyhradne pre Clenov
PATINCE AQUA CARDu. V tychto pripadoch, ktoré st ako
osobitny benefit urcené Specidlne pre clenov PATINCE AQUA
CARDu, uZ stanovend cena zohladriuje clenstvo v PATINCE
AQUA CARDe, a preto sa dalSia zlava neposkytuje.

Clenstvo a karta PATINCE AQUA CARD

. Clenstvo v PATINCE AQUA CARDe vzniké doruéenim riadne

vyplnenej Prihlasky spolocnosti Wellness Invest, as. v
stilade s pokynmi uvedenymi v Prihlske a zaplatenim
poplatku za vydanie PATINCE AQUA CARD karty (dalej
len “Klubova karta”) Tlaciva prihlasok si k dispozicii v
WELLNESS HOTEL PATINCE alebo na inych miestach, kam
ich Spolocnost v rdmci podpory programu distribuuje.

. Zariadne vyplnend prihlasku sa povazuje prihlaska, v ktorej

sti pravdivo uvedené nasledovné tidaje: meno, priezvisko,
datum narodenia, adresa bydliska (P. 0. Box alebo adresa
zamestnania nebudd uznané), e-mailovy kontakt, den
vyplnenia prihlasky a podpis. Riadne vyplnend prihlasku
zakaznici odovzdajii na kontaktnom mieste pre PATINCE
AQUA CARD v priestoroch Spolocnosti.

. Pre overenie riadneho vyplnenia prihlasky, zaregistrovanie

zékaznika vo vernostnom programe a vydanie karty je
zékaznik povinny predloZit poverenému zamestnancovi
Spolocnosti  doklad  totoznosti alebo iny doklad
preukazujlici jeho totoznost (cestovny pas).
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Na zaklade riadne vyplnenej prihlasky a zaplatenia
poplatku zakaznik obdrzi plastovii Klubovi kartu s cipom.
Clenstvo v PATINCE AQUA CARDe je bezplatné, zakaznik
plati pri registracii iba poplatok za Klubovii kartu, ktorym
sa uhrédzaji naklady na a technické
spracovanie registracie.

Platnost Klubovej karty je neobmedzend a kondi az
ukoncenim vernostného programu PATINCE AQUA CARD.
Na zaklade platnej Klubovej karty nadobida zékaznik
opravnenie vyuzivat vyhody clenstva v PATINCE AQUA
CARDe.

Stat sa clenom PATINCE AQUA CARDu (dalej len ,Clen”)
moze ktordkolvek fyzickd osoba s trvalym, alebo
prechodnym pobytom na Slovensku alebo v zahranici,
ktord dovisila 15. rok a svojim podpisom na prihlaske
alebo elektronicky pri online registracii vyjadrila sthlas s
tymito Vseobecnymi pravidlami a podmienkami clenstva
vo vernostnom programe PATINCE AQUA CARDu (dalej len
“pravidl”). Clenom sa nemoze stat iny subjekt ako fyzicka
osoba, splfiajica podmienky uvedené vysiie, Clenom sa
taktiez nemoze stat osoba, ktora:

porusila prava k ochrannym zndmkam, logu a oznaceniam
Spolocnosti alebo niektorého z Partnerov alebo ich dobrii
povest,

zneuzila pravidld, mechanizmus a vyhody PATINCE AQUA
CARDu.

Kazdy Clen moze obdrzat a pouzivat len jednu platni
Klubovii kartu. Klubové karta je neprenosnd; tym nie je
dotknuté prévo na jej pouzitie rodinnymi prislusnikmi
drzitela - manzel, manzelka a deti do 18 rokov. Klubova
karta je vlastnictvom spolocnosti Wellness Invest, a. s.,
drzitel karty nie je oprvneny ponikat alebo poskytovat
Klubovii kartu alebo préva z nej vyplyvajtice inym osobam
za odplatu, ani bezodplatne Klubovd karta nie je kreditnd,
ani platobnd karta. Klubova karta méze byt pouita len
v stlade so VSeobecnymi podmienkami a pravidlami
PATINCE AQUA CARDu. Klubova karta moze byt poufité len
na stikromné (cely drZitela a vysSie uvedenych rodinnych
prislusnikov a nie je mozné ju pouzit v stivislosti s vjkonom
podnikatelskej alebo inej zdrobkovej cinnosti.

. Kazdy drzitel karty by mal vo vlastnom zaujme

bezodkladne informovat Zakaznicke stredisko PATINCE
AQUA CARDu (pisomne, telefonicky, e-mailom) o zmene
zékladnych tdajov poskytovanych v prihléske (zmena
mena, bydliska, kontaktného telefénneho ¢isla, e-mailu a
pod.).

. Clenstvo drzitela karty v PATINCE AQUA CARDe a tym aj

zmluvny vztah medzi Clenom PATINCE AQUA CARDu a
Spolocnostou zanikd, ¢im sa zéroveii stane Klubova karta
neplatnou, ak:

na zéklade rozhodnutia Spolocnosti, ak drZitel'karty porusil
prava k ochrannym zndmkam Wellness Hotela Patince,
Partnerov alebo inych zmluvnych partnerov,

na zéklade rozhodnutia Spolocnosti, ak drzitel' karty zneuzil
mechanizmus a vyhody PATINCE AQUA CARD,

na zaklade rozhodnutia Spolocnosti, ak drZitel karty sa
dopustil konania v rozpore so zékonom alebo dobrymi
mravmi, v dosledku ktorého Spolocnost alebo niektory z
Partnerov utrpel ujmu,

vypovedou zo strany Clena PATINCE AQUA CARDu aj bez
uvedenia dovodu, a to na zaklade pisomného ozndmenia
drzitela karty,

smrtou drzitela karty alebo jeho vyhlésenim za mrtveho.
Clenstvo drzitela karty zanikd v pripade bodu 2.11. pism.
az ¢) ditom rozhodnutia spolocnosti Wellness Invest, a. s
0 zdniku ¢lenstva, ktoré moze nastat najskor ku diiu, kedy
doslo ku skutoénosti zakladajlicej pravo vylicit Clena zo
PATINCE AQUA CARDu, v pripade pism. d) diom prijatia
ozndmenia drZitela karty spolocnostou Wellness Invest, a. s
av pripade pism. e) diiom smrti drZitela karty alebo diiom,
ktory stid urcil ako defi smrti.

Drzitel'karty, ktorého ¢lenstvo zaniklo a jeho Klubovd karta
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sa stala neplatnou z dovodov uvedenych v bode 2.11. pod
pism.
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Clenstva v PATINCE AQUA CARDe.

. ZazneuZitie pravidiel, mechanizmu a vyhod PATINCE AQUA

CARDu zo strany drZitela karty sa povazuje:

porusenie ustanoveni tychto Vseobecnych podmienok a
pravidiel PATINCE AQUA CARDu; alebo

akékolvek iné konanie, ktorym by doslo k ziskaniu zlavy
inym spdsobom ako podla tychto Vseobecnych podmienok
a pravidiel PATINCE AQUA CARDu.

. Spolo¢nost'si vyhradzuje pravo

vyiat z programu PATINCE AQUA CARD tovary a
sluzby Spolocnosti alebo Partnerov alebo ziZit rozsah
poskytovanych sluzieb a tovarov Spolocnosti alebo
Partnerov, na ktoré sa poskytuje zlava,
doplnit alebo zmenit rozsah tovarov a sluZieb
poskytovanych v prevédzkach Spolocnosti alebo Partnerov,
na ktoré sa poskytuje zlava.
Clenovia PATINCE AQUA CARDu a zdkaznici budu o tychto
bmedzeniach a zmendch i ip dnictvom
pisomnych oznameni spolocnosti Wellness Invest, a.s.
zverejnenyich a spristupnenych na webovej stranke www.
lInesspatince.sk.. Tieto ob ia a zmeny sd tcinné
ditom na pisomnych iach. Spolocnost
ma pravo informovat o tychto obmedzeniach a zmenach aj
inym spdsobom.
Spolocnost a Partneri majii  pravo z technicko-
prevadzkovych dovodov (pravidelnd udrzba, poruchy,
kontrola a pod. priestorov a technickych zriadeni) alebo z
ddvodu vy3sej moci na prechodnti dobu pozastavit alebo
obmedzit poskytovanie urditych tovarov alebo sluzieb.
Drzitel' karty moze zlavu na tieto tovary a sluzby vyuzit po
obnoveniich poskytovania, ale nemé nérok na inti nahradu
zazlavu, ktord z tohto dovodu nevyuzil.
Drzitel karty, ktory sa pri plateni z akéhokolvek dovodu
nevie preukdzat Klubovou kartou alebo zabudol Klubovi
kartu predlozit obsluhe, nemd narok na dodatocné
poskytnutie zlavy ani narok na Ziadnu penaznii alebo
inti nahradu za zlavu, ktord z tohto dévodu nevyuzil, a to
ani po dodatocnom predlozeni dokladov potrebnych na
uplatnenie zlavy.
Pouzitie Klubovej karty pre ziskanie zlavy
pri nékupe vstupov je obmedzené na jednorazovy nékup
najviac Styroch vstupov v ramci jedného dia,

pri nakupe ubytovacich sluzieb je mozné len pri thrade
hotelového Gctu za jednu izbu rezervovani na meno
Drzitela Klubovej karty, navzdjom prepojené izby su
povazované za jednu izbu,

pri ndkupe tovarov a sluZieb v gastronomickych strediskach
je mozné len pri thrade jedného ictu za konzumaciu pre
najviac pét osob.

V pripade pouzitia Klubovej karty evidovanej na tzv. Ciernej
listine je obsluha povinnd kartu znehodnotit' (pomocou
prislusnej funkcie v elektronickom systéme alebo v pripade
plastovej Klubovej karty jej prestrihnutim). Cierna listina
obsahuje zoznam Klubovych kariet, ktoré boli zablokované
spolotnostou Wellness Invest, a.s. O pricine zablokovania
Klubovej karty sa moze drzitel karty informovat na
Zakaznickom stredisku. Priciny zablokovania Klubovej karty
sti totozné s dovodmi, pre ktoré sa Klubova karta stdva
neplatnou, uvedenymiv bode 2.

Sluzby Zékaznickeho strediska

. Poslanim Zakaznickeho strediska je zabezpecovat vyluéne

formou telefonického, pisomného a e-mailového kontaktu
s0 zakaznikmi nasledovné sluzby: posky ie informécii
0o PATINCE AQUA CARDe a ostatnych sluzbach WELLNESS
HOTEL  PATINCE, rieSenie prevadzkovych problémov
drZitelov kariet (strata alebo odcudzenie plastovej Klubovej
karty, reklamdcie, atd.), prijimaniestaznosti, podnetov a
pripomienok Clenov PATINCE AQUA CARDu.




